Garantibestemmelser

1 dillegg til sluttforbrukerens lovfestede garanti-rettigheter i forhold til selgeren; for nye
apparater kjopt etter 1. september 2013 fra en forhandler autorisert, grunnet sin ekspertise,
av Melitta, gir vi en produsents garanti basert pa folgende vilkir:

1. Garantitiden starter pa dagen forbrukeren kjoper apparatet. Den gjelder i 24 méaneder. Appa-
ratets kjopsdato ma dokumenteres med en kvittering,

Apparatet er konsipert og konstruert for bruk i privathusholdninger. For helautomatiske
apparater regnes et antall pd mer enn 7500 traktinger pr. 4r som yrkesmessig bruk. Under
yrkesmessig bruk regner vi ogsa bruk av apparatene til servering av kunder pa kontorer, hand-
verksfirmaer o.l. I dette tilfellet utgjor garantitiden 12 méneder eller 15 000 traktinger, avhengig
av hva som inntreffer forst.

Garantiytelsene forer verken til at garantien forlenges eller starter pa nytt for apparatet eller dets
innebygde reservedeler.

2. Innenfor garantitiden utbedrer vi alle mangler pa apparatet som er oppstitt pa grunn av
material- eller produksjonsfeil, der vi selv velger enten 4 reparere eller 4 bytte apparatet. De
utbyttede delene gir over i vért cie. Hvis komponenter underveis ble forbedret, og programvare
oppdatert, kan gjennomforing av reprasjon gjennomfores, hvis ikke kunde gir skriftlig beskjed
om at repreasjon ikke onskes.

3. Mangler som har oppstatt pga. ufagmessig tilkobling, ufagmessig handtering eller reparasjons-
forsok gjennom ikke autoriserte personer, faller ikke inn under garantiordningen. Det samme
gjelder dersom bruks-, pleie- og vedlikeholdsanvisningene ikke folges, (f.cks. flertall) samt

ved bruk av forbruksmaterialer (f.eks. rengjorings- og avkalkingsmidler eller vannfiltre) som
ikke tilsvarer originalspesifikasjonene. Unntatt fra garantien er slitasjedeler (f.eks. tetninger og
ventiler), lett knuselige deler s som glass, og skader som oppstir som folge av fremmedlegemer
i maleverket (f.eks. steiner).

4. Avviklingen av garantiytelsene skjer alltid via service-hotline i det respektive landet.

5. Disse garantibestemmelsene gjelder for apparater som er kjopt og brukes i Norge. Dersom
apparater er kjopt i utlandet eller tas med dit, gjelder kun garantibestemmelsene for dette landet.

Melitta Nordic AB
Box 22227

250 24 Helsingborg
Sverige
www.melitta.se
020/43 5177
Mindag—Fredag
Lokalsamtalstaxa

Conditions de garantie

En plus des droits de garantie légale du consommateur final par rapport au vendeur, nous
offrons une garantie fabricant sur les nouveaux appareils achetés aprés le ler septembre 2013
aupres dun distributeur agréé en raison de son expertise par Melitta, sur la base des conditions
suivantes :

1. La période de garantie prend effet 4 la date d’achat de la machine par P'utilisateur final. Elle
est de 2 ans. La date d’achat de la machine doit étre indiquée sur une preuve d’achat.

La machine a été congue et fabriquée pour un usage domestique privé. Pour ce qui est des
machines automatiques, nous partons du principe qu’il s’agit d’une utilisation professionnelle
au dela de 7 500 préparations dans 'année. L'utilisation professionnelle englobe également
les préparations destinées aux clients dans les bureaux, les entreprises artisanales, les cabinets
juridiques, etc. Dans ce cas, la période de garantie passe a 1 an ou a 15 000 préparations, selon
Iévénement se produisant en premier.

L’application des prestations de garantie conduit ni a un prolongement, ni a un redémarrage de
la période de garantie de la machine ou de la piéce installée.

2. Pendant la période de garantie, nous nous chargeons de remédier a tous les défauts de la
machine, faisant suite a un défaut de matériel ou de fabrication, et procédons, selon notre choix,
a la réparation ou au remplacement de I'appareil. Les piéces remplacées sont alors notre pro-
priété. Si entre-temps, des composants sont remplacés ou les logiciels sont mis a jour, les pieces
réparées et/ou le systéme d’exploitation de la machine bénéficieront de ces mises 4 jour 2 moins
que Putilisateur n’y renonce expressément par écrit avant I'envoi en réparation.

3. Sont exclus de la garantie les défauts liés a un branchement non conforme, a une manipula-
tion non-conforme ou a des tentatives de réparation par des personnes non autorisées. Il en va
de méme en cas de non-respect des consignes d’utilisation, de maintenance (ex: entartrage) et
d’entretien, ainsi qu’en cas d’utilisation de consommables (produits de nettoyage, de détartrage
ou filtre a eau) non conformes aux spécifications.

Les picces d’usure (telles que les joints et vannes par ex.), les pieces facilement cassables comme
le verre, et les dégats dus a la présence de corps étrangers dans le broyeur (par ex. cailloux) sont
également exclus de la garantie.

4. Les garanties sont appliquées par I'assistance technique du pays correspondant.

5. Ces conditions de garantie sont valables pour les machines achetées et utilisées en France,
Belgique et en Suisse. Lorsque des machines sont achetées a ’étranger ou importées la-bas, les
prestations de garantie sont uniquement appliquées dans le cadre des conditions de garantie en
vigueur dans ce pays.
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Garantiebedingungen

Zusitzlich zu den gesetzlichen Gewihtleitungsrechten, die dem Endabnehmer gegeniiber dem
Verkiufer zustehen, geben wir fiir Neugerite mit Kaufdatum ab 01.09.2013, sofern sie bei
einem von uns aufgrund seiner Beratungskompetenz autorisierten Handler erworben wurden,
cine Herstellergarantie zu folgenden Bedingungen:

1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag des Verkaufs an den Endabnehmer. Sie betrigt
24 Monate. Das Kaufdatum des Gerits ist durch eine Kaufquittung zu belegen.

Das Gerit wurde fiir den Gebrauch im privaten Haushalt konzipiert und konstruiert. Bei
Vollautomaten gehen wir ab einer Anzahl von mehr als 7.500 Brihungen im Jahr von einer
gewerblichen Nutzung aus. Unter gewerblicher Nutzung verstehen wir auch den Einsatz der
Geriite zur Verkostigung von Kunden in Biiros, Handwerksbetrieben, Kanzleien etc. In diesem
Fall betrigt die Garantiezeit 12 Monate oder 15.000 Brithungen, je nachdem, was zuerst eintritt.
Garantieleistungen fiihren weder zu einer Verlingerung noch zu einem Neubeginn der Garan-
tiezeit fir das Gerit oder eingebaute Ersatzteile.

2. Innerhalb der Garantiezeit beseitigen wir alle Mingel des Gerites, die auf Material- oder
Fabrikationsfehlern beruhen, nach unserer Wahl durch Reparatur oder Austausch des Gerites.
Ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum tiber. Wenn inzwischen Bauteile tiberarbeitet
wurden oder eine aktuelle Software vorhanden ist, kann mit der Reparatur eine Aktualisierung
der Bauteile und/oder Software erfolgen, sofern der Kunde vor Durchfiihrung des Reparatur-
auftrages darauf nicht schriftlich verzichtet.

3. Nicht unter die Garantie fallen Mingel, die durch unsachgemiBen Anschluss, unsachgemile
Handhabung oder Reparaturversuche durch nicht autorisierte Personen entstanden sind. Das
Gleiche gilt bei Nichtbeachtung der Gebrauchs-, Pflege- und Wartungsanweisung (z.B. Verkal-
kung) sowie der Verwendung von Verbrauchsmaterialien (z. B. Reinigungs- und Entkalkungs-
mitteln oder Wasserfiltern), die nicht den Originalspezifikationen entsprechen. Verschlei3teile
(z.B. Dichtungen und Ventile), leicht zerbrechliche Teile wie Glas und Schiden, die durch
Fremdkorper im Mahlwerk (z.B. Steine) entstehen, sind von der Garantie ausgenommen.

4. Die Abwicklung von Garantieleistungen erfolgt jeweils tiber die fiir das betreffende Land
bestehende Service Hotline.

5. Diese Garantiebestimmungen gelten fiir in der Bundesrepublik Deutschland, Osterreich oder
der Schweiz gekaufte und genutzte Gerite. Werden Gerite im Ausland gekauft oder dorthin
gebracht, werden Garanteleistungen nur im Rahmen von fur dieses Land geltenden Garantie-
bestimmungen erbracht.

Melitta Europa GmbH & Co. KG Melitta Osterreich
Ringstraf3e 99 Tel. 0810 - 100 500
32427 Minden Melitta Schweiz

Deutschland 4622 Egerkingen
www.melitta.de Schweiz

+49 571/861 900
montags—freitags
8-18 Uhr
Ortstarif

www.melitta.ch

+41 62 388 98 48

Durée de Disponibilité des picces détachées: Conformément a 'article 1. 111-3 du code

de la consommation, la disponibilité des picces détachées est de 5 ans a partir de la date de
fabrication du produit (information mentionnée sur Iétiquette d’identification du produit).
Cette disponibilité n’est garantie que dans le pays ou le produit a été acheté et aupres de nos
Centres Techniques agréés.

Melitta France S.A.S. 0970 805 105

02570 Chézy-sur-Marne lundi-vendredi

France 9-12, 13.30 —-16.30 heutes

www.melitta.fr Et ce pour le prix d'une communication locale

Melitta Belgié N.V. aussi pour le Luxembourg
Brandstraat 8, 9160 Lokeren maandag—vrijdag, lundi—vendredi
Belgié/Belgique 9-12 uren/heures

www.melitta.be

+32 933 15230

Melitta Schweiz
4622 Egerkingen
Suisse
www.melitta.ch
Tel: 062 388 98 49

09/331.52.30
maandag—vrijdag,
9-12,13.30-17
Kosten lokaal gesprek

Takuuehdot @

Lisind loppukuluttajan lakisddteisiin oikeuksiin suhteessa myyjiin; uusille laitteille, jotka

on ostettu 1.syyskuuta 2013 jilkeen Melittan valtuuttamalta jilleenmyyjiltd perustuen
asiantuntemukseensa, annamme valmistajan takuun perustuen seuraaviin edellytyksiin:

1. Loppukuluttajalle my6nnetty takuuaika alkaa tuotteen ostopiivisti. Takuuajan pituus on 24
kuukautta. Laitteen ostopdivin tosittecksi on esitettivi kassakuitti tai vastaava.

Laite on suunniteltu ja valmisteltu kdytettiviksi yksityisissd kotitalouksissa. Mikili kahvikoneelle
kertyy vuodessa yli 7 500 suodatuskertaa, laitteen kiyton katsotaan olevan kaupallista. Kau-
palliseksi kaytoksi luetaan my6s laitteiden kiytto asiakastarjoiluun toimistoissa, elinkeinonhar-
joittajien tyotiloissa, vastaanotoilla jne. Siini tapauksessa takuuaika on 12 kuukautta tai 15 000
suodatuskertaa riippuen siitd, kumpi ehto téyttyy ensin.

Takuuaika ei pitene eiki sité aloiteta alusta takuukorvauksien suorituksen seurauksena, mika
pitee itse laitteeseen seki sithen asennettuihin varaosiin.

2. Takuuajan kuluessa valmistaja kunnostaa kaikki laitteessa havaitut viat, jotka johtuvat ma-
teriaali- tai valmistusvirheistd, oman harkinnan varaisesti joko korjaamalla viat tai vaihtamalla
laitteen uuteen. Vaihdetut osat ovat valmistajan omaisuutta. Takuuhuollon yhteydessi laitteen
osien tarkistukset ja/tai ohjelmistojen piivitykset on sallittu. Mikili asiakas ei edelli mainittuja
muutoksia laitteeseensa halua, timi on ilmoitettava kitjallisesti ennen takuukorjauksen tilausta.
3. Takuun piiriin eivit kuulu viat, jotka johtuvat vaarista liitintitavasta, asiattomasta kasittelysti
tai korjausyrityksistd valtuuttamattomien henkiléiden toimesta. Sama pitee my6s silloin,

jos kaytt6-, hoito- ja huolto-ohjeita on laiminlySty seki silloin (esim. kalkkiintuminen), jos
laitteessa on kéytetty muita kuin alkuperiistuotteita vastaavia aineita (esim. puhdistus- tai
kalkinpoistoaineita tai vesisuodattimia). Kuluvat osat (esim. tiivisteet ja venttiilit), helposti rik-
koutuvat osat, kuten lasi, seki vauriot, jotka johtuvat myllyyn joutuneista kiintoesineistd (esim.
kivet), eivit kuulu takuun piiriin.

4. Takuukorvausten ja niiden suorittamisen kisittelysti vastaa maakohtaisen asiakaspalvelun
hotline-tuki.

5. Nidma takuuehdot pitevit Saksan liittotasavallasta, Itdvallasta tai Sveitsistd hankittuihin ja ko.
maissa kiytossa oleviin laitteisiin. Laitteisiin, jotka on hankittu muista maista ja ovat kiytossa
niissd, patevit ainoastaan ne takuukorvaukset, jotka vastaavat kyseisen maan voimassa olevia
takuuchtoja.

Oy Hedengren Kodintekniikka Ab

00200 Helsinki
Puh. +358 (0)20/ 755 8790

www.melitta.fi

Guarantee Conditions

In addition to the end consumer’s statutory guarantee rights in relation to the seller; for new
appliances bought after 01 September 2013 from a dealer authorized due to his expertise by
Melitta, we give a manufacturer’s guarantee based on the following conditions:

1. The guarantee period begins with the day the product was sold to the end user. The guaran-
tee period is 24 months. The purchase date of the device must be verified by a purchase receipt.
The device was designed and built for use in private households. For fully automatic machines,
from a number in excess of 7,500 brewing processes a year we assume commercial use. Com-
mercial use includes using the appliance to make coffee for customers in offices, workshops,
law offices etc. In this case, the guarantee period is 12 months or 15,000 brewing processes,
whichever occurs first.

Guarantee performances lead neither to an extension of the guarantee period nor to a new
beginning of the guarantee period for the device or installed spare parts.

2. Within the guarantee period we will correct all device defects that are based on material or
manufacturing errors, through repair or replacement of the device, at our discretion. Replaced
parts become the property of Melitta. If meanwhile components were revised or softwate was
updated, actualisations of repaired parts and/or software is permitted unless not waived by the
customer in writing before the repair (order).

3. Defects that occurred due to improper connection, improper handling, or repair attempts

by non-authorized persons are not covered by the guarantee. The same applies for failure to
comply with the use, care, and maintenance (e.g. calcification) instructions as well for the use of
consumables (e.g. cleaning and decalcifying agents or water filters) that do not correspond to
the original specifications. Wear parts (e.g. seals and valves), fragile parts like glass, and damage
caused by foreign objects in the grinder (e.g. stones) are excluded from the guarantee.

4. Guarantee performances are processed via the Service Hotline for the respective country.

5. These guarantee conditions apply for appliances purchased and used in Germany, Austria,
Switzerland, Denmark, France, The United Kingdom, Spain, The Netherlands and Belgium.
If an appliance is purchased abroad or taken abroad, then guarantee benefits will only be
provided as specified in the guarantee conditions applicable to that country.

Melitta International GmbH - UK Division
32 A Thorpe Wood Business Park

Thorpe Wood

Peterborough PE3 6SR

United Kingdom

UK Office: 0044 0 1733 260905

www.international.melitta.de

Consumer Hotline: 0800 0288002
monday - friday

8 am - 5 pm

toll free

Garantibestemmelser

I tilleg til den endelige forbrugers lovpligtige garantirettigheder i forhold til selgeren; for nye
apparater, der er kobt efter 1. sep 2013 fra en autoriseret forhandler baseret pa hans kendskab
til Melitta, giver vi en producentgarant, der er baseret pa folgende betingelser:

1. Garantiperioden begynder pa dagen for salget til slutkunden, og udger 24 maneder. Kobsda-
to og type skal dokumenteres med en kebskvittering.

Apparatet blev udviklet og konstrueret til brug i private husholdninger. Ved fuldautomatiske
kaffemaskiner gir vi ved et antal pd mere end 7.500 brygninger om édret ud fra en erhvervs-
massig brug. Under erhvervsmeassig brug forstir vi ogsa brugen af apparaterne til bevartning
af kunder pa kontorer, varksteder, hos advokater osv. I dette tilfelde er garantiperioden 12
maneder eller 15.000 brygninger, alt efter, hvad der nas forst.

Garantiydelser forer hverken til en forlengelse eller en nystart af garantiperioden for apparatet
eller for indbyggede reservedele.

2. Inden for garantiperioden afhjalper vi alle mangler pa apparatet, som beror pa materiale- eller
fabrikationsfejl, efter vores skon gennem reparation eller udskiftning af apparatet. Udskiftede
dele overgir i vores ejerskab. Det er tilladt at bruge @ndrede reservedele eller opdateret software
med mindre kunden for en reperation skriftligt har frasagt sig dette.

3. Ikke omfattet af garantien er mangler, som er opstiet gennem usagkyndig tilslutning,
usagkyndig hidndtering eller reparationsforseg gennem ikke autoriserede personer. Det samme
gzlder ved ignorering af brugs-, pleje- og vedligeholdelsesanvisninger, (f.cks. afkalkning) samt
anvendelse af forbrugsmaterialer (f.cks. rengorings- og afkalkningsmiddel eller vandfilter), der
ikke svarer til originalspecifikationerne. Sliddele (f.cks. pakninger og ventiler), skrobelige dele
sasom glas og skader, der opstir gennem fremmedlegemer i kvarnen (f.eks. sten), er ikke omfat-
tet af garantien.

4. Afviklingen af garantiydelser foregir via den for det pagaxldende land eksisterende service
hotline.

5. Disse garantibestemmelser galder for apparater som er kobt og benyttet i Danmark. Bliver
apparater kobt i udlandet eller bragt derhen, yders der kun garanti i henhold til de i dette land
gzldende garantibestemmelser.

Melitta Nordic A/S
Box 222 27

250 24 Helsingborg
Tel.: +45 46-35 30 00
www.melitta.dk

Condiciones de Garantia @

Adicionalmente a los derechos de garantia legales del consumidor final en relacién con el
vendedor, para los electrodomésticos nuevos comprados después del 01 de septiembre de 2013
a un distribuidor autorizado por Melitta gracias a sus conocimientos, ofrecemos una garantia del
fabricante basada en las condiciones siguientes:

1. El petiodo de garantia es de 24 meses y comienza el mismo dia en el que la cafetera es adqui-
rida por el usuario final. La fecha de la compra se verificard mediante el recibo de compra.

La cafetera esta disefiada y fabricada para el uso doméstico privado. Para las cafeteras automa-
ticas a partir de mas de 7.500 cafés al afio se entiende que se trata de una utilizacién industrial.
También se entenderd como utilizacién industrial el uso de las cafeteras para servir a clientes en
oficinas, talleres, bufetes, etc. En este caso, el periodo de garantia pasa a ser de 12 meses o hasta
15.000 cafés, segun lo que se produzca primero.

2. Durante el periodo de garantia los dafios de la cafetera que estén relacionados con el m.aterial
o con defectos de fabricacién, incluida la reparacion o el reemplazo de la cafetera estaran
cubiertos. Si durante la reparacion del aparato los componentes y las aplicaciones tegnoldgicas
del aparato han si actualizadas, se permite la actualizaciéon tambien del aparato en la reparacion a
no ser que el consumidor haya renunciado a estas actualizaciones por escrito durante el proceso
de la ompra.

3. El periodo de garantia cubre todos los dafios de la cafetera que estén relacionados con el
material o con defectos de fabricacion, incluida la reparacién o el reemplazo de la cafetera. Las
piezas sustituidas tendran todas las caracteristicas y propiedades de Melitta.

4. La garantia no cubre los defectos producidos debido a una conexién eléctrica y utilizacion
inadecuada ni los producidos por las reparaciones por parte de personas no autorizadas. Lo
mismo se aplica en caso de un uso, cuidado y mantenimiento inadecuado (por ejemplo: calci-
ficacién). Tampoco estin cubiertos los defectos producidos debido al incumplimiento de las
instrucciones de uso de consumibles (como por ejemplo elementos de limpieza, descalsificado-
res o filtros de agua) que no se ajusten a las especificaciones originales. Las piezas de desgaste
(como por ejemplo las valvulas), partes fragiles como el vidrio, y los dafios causados por objetos
extrafios en el molino como por ejemplo piedras estan excluidos de la garantia.

5. El servicio de garantia se presta a través de una linea telefonica permanente provista por cada
pais (ver pagina Service Hotlines).

6. Estas condiciones de garantia se aplican a las cafeteras compradas y usadas en Alemania,
Austria, Suiza, Dinamarca, Francia, Espafia, Paises Bajos y Bélgica. Si las cafeteras se compraron
en un palfs distinto a los anteriores se cumplird con las condiciones de garantia aplicables para
este pafs.

Tecnimel Hostelerfa, S.1..U.

Avd. Esparteros 15 - PI.

San Jose de Valderas 11

28918 - Leganes (Madrid)

Nimero de atencion téenica:

91.662.27.67.

Horario : de 9:00 - 14:00

Condizioni di garanzia @)

In aggiunta ai diritti di garanzia legale del consumatore finale nei riguardi del venditore, per i
nuovi elettrodomestici acquistati dopo il 1° settembre 2013 da un rivenditore autotizzato in
base alla sua esperienza con Melitta, diamo una garanzia del produttore sulla base delle seguenti
condizioni:

1. La durata della garanzia inizia dal giorno della vendita all‘acquirente finale e corrisponde a 24
mesi. La data di acquisto dell‘apparecchio deve essere dimostrata da una ricevuta di acquisto.

I apparecchio ¢ stato concepito e costruito per I‘'uso domestico privato. Per le macchine
automatiche presupponiamo un numero superiore a 7.500 erogazioni all‘anno per un impiego
commerciale. Con impiego commerciale intendiamo anche I'impiego degli apparecchi quando
si offrono pasti e bevande ai clienti negli uffici, nelle aziende artigianali, negli uffici legali ecc. In
questo caso il periodo di garanzia corrisponde a 12 mesi 0 a 15.000 erogazioni, a seconda del
caso che si verifica per primo.

Le prestazioni di garanzia non comportano né un prolungamento né un nuovo inizio del perio-
do di garanzia per I‘apparecchio o per i pezzi di ricambio montati.

2. Durante il periodo di garanzia rimuoviamo tutti i difetti dell‘apparecchio da ricondursi a
difetti del materiale o di fabbricazione, riparando o sostituendo, a nostra scelta, apparecchio.

I componenti sostituiti diventano di nostra proprieta. S¢é nel frattempo, delle componenti
dovessero essere state modificate o il software fosse stato aggiornato, durante la riparazione puo
essere effetuato un‘aggiornamento di componenti e/o della software, a meno ché il cliente non
abbia rinunciato per iscritto prima dell‘esecuzione della riparazione.

3. Nella garanzia non rientrano difetti derivanti da allacciamento non a regola d’arte, utilizzo
non corretto o tentativi di riparazione da parte di persone non autorizzate. Lo stesso vale per

il mancato rispetto delle istruzioni per I'uso, la cura e la manutenzione (per esempio calcifi-
cazione) nonché per l'utilizzo di materiali di consumo (p.es. detergenti e decalcificanti o filtri
dell’acqua) che non corrispondono alle specifiche originali. I componenti soggetti a usura (p.es.
guarnizioni e valvole), componenti che si rompono facilmente, quali gli elementi in vetro, e i
danni dovuti a corpi estranei nella macina (p.es. pietre), sono esclusi dalla garanzia.

4. 11 disbrigo delle prestazioni di garanzia avviene attraverso la hotline di assistenza esistente per
il Paese interessato.

5. Queste condizioni di garanzia si applicano agli apparecchi acquistati e utilizzati nella Svizzera.
Se gli appatecchi vengono acquistati o portati all‘estero, le prestazioni di garanzia vengono
erogate solo nell‘ambito delle condizioni di garanzia valide per questo Paese.

Melitta Europa GmbH & Co. KG Austria

Ringstrale 99 Melitta Gesellschaft m.b.H.
32423 Minden Minchner Bundesstralie 131
Servizio centrale di assistenza clienti 5021 Salzburg

Tel. 0662/43 95 11

Tel. FAM: 0810/100 500
www.melitta.at

Germania
After Sales Service/Servizio centrale di
assistenza clienti

Melitta Str. 44 Sviz_zera .
32427 Minden Melitta GmbH

Tel.: 0571/8619 00 Bahnhofstrasse 47
Fax: 0571/861210 CH-4622 Egerkingen

E-mail: aftersales@mh.melitta.de Tel: 062 388 98 49
www.melitta.ch

Garantivillkor GE

Utover garantin konsumenten erhaller av siljaren enligt lag, ingar nu 4ven en tillverkargaranti
vid k6p av hushallsapparater efter den 1 september 2013 fran behorig Melitta-dterforsiljare.
Denna garanti ar baserad pé foljande villkor:

1. Garantitiden 4r 36 manader och giller frin och med slutkundens inképsdatum. Apparatens
inkopsdatum ska framgi av inkopskvittot.

Enheten har utformats och byggts for anvindning i privata hushall. Fér helautomatiska
maskiner med mer 4n 7500 bryggprocesser per dr antar vi att kaffemaskinerna anvinds i
kommersiellt syfte. Med kommersiell anvindning avses nir maskinen anvinds till att géra kaffe
till kunder pa kontor, verkstider, advokatbyrier etc. Da giller garantiperioden 12 ménader eller
15000 bryggprocesser, det som uppnis forst.

Garantitiden varken foérlings eller borjar om nir garantiférmaner utnyttjas for hela apparaten
eller enskilda komponenter.

2. Under garantitiden dtgirdar vi alla brister som beror pa material- eller tillverkningsfel. Melitta
avg6r om apparaten ska repareras eller bytas ut. Utbytta delar 6vergér i var 4go. Om komponen-
ter har blivit férbittrade under tiden och programvaran blivit uppdaterad, kan genomféring av
reparation genomforas savida inte kunden ger skriftligt besked om att reparation ej énskas.

3. Garantin omfattar inte brister som uppstar pa grund av felaktig anslutning och hantering
eller f6rsok att reparera apparaten av obehoriga personer samt i de fall dd bruksanvisningen
inte foljts. Garantin upphor att gilla om anvisningarna for anvindning, skétsel och underhall
inte foljts, (t.ex. forkalkning) samt vid anvindning av férbrukningsmaterial (rengérings- och
avkalkningsmedel eller vattenfilter) som inte motsvarar originalspecifikationerna. Garantin
omfattar inte heller férbrukningsdelar (t.ex. titningar och ventiler) eller skador som orsakats av
frimmande foremal i kvarnen (t.ex. stenar).

4. Melittas kundtjinst hanterar garantiirenden. Telefonnumret till din kundtjinst via service
hotline.

5. Dessa garantivillkor giller for apparater som inhandlas och anvinds i Sverige. Vid apparater
som inhandlas i eller transporteras till andra linder, giller garantivillkoren endast inom ramen av
de garantivillkor som giller for respektive land.

Melitta Nordic AB

250 24 Helsingborg

www.melitta.se

020/43 5177

Mindag—Fredag

Lokalsamtalstaxa

Garantievoorwaarden @

Naast het wettelijk recht op garantie, van de eindgebruiker ten opzichte van de verkoper, geven
wij voor nieuwe toestellen die na 1 september 2013 zijn gekocht bij een door Melitta erkende
dealer, een fabrieksgarantie op basis van de volgende voorwaarden:

1. De garantieperiode begint op de dag van verkoop aan de eindafnemer. Deze bedraagt 24
maanden. De aankoopdatum van het apparaat moet door een aankoopbon worden aangetoond.

Het apparaat is ontworpen en gefabriceerd voor huishoudelijk gebruik. Bij volautomaten gaan
we bij meer dan 7.500 keer koffie zetten per jaar uit van een commercieel gebruik. Ook het
gebruik van het apparaat om koffie te zetten voor klanten in een kantoor of werkplaats wordt
beschouwd als commercieel gebruik. In dat geval bedraagt de garantieperiode 12 maanden of
15.000 keer koffie zetten, afhankelijk van wat het eerst optreedt.

Door vervanging van onderdelen of van het apparaat wordt de garantieperiode niet verlengd.

2. Tijdens de garantieperiode verhelpen wij alle gebreken aan het apparaat die resulteren uit
materiaal- of fabricagefouten, naar onze keuze door reparatie of vervanging van het apparaat.
Vervangen onderdelen en apparaten worden eigendom van Melitta. Als ondertussen onderdelen
werden herzien of software is bijgewerkt, kunnen actualiseringen van de gerepareerde onder-
delen en/of software uitgevoerd worden, tenzij de klant schriftelijk verzet heeft aangetekend
voor de reparatie.

3. Niet onder de garantie vallen gebreken die door onvakkundige aansluiting, onvakkundig ge-
bruik of reparatiepogingen door niet geautoriseerde personen zijn ontstaan. Hetzelfde geldt bij
niet-inachtneming van de gebruiks- en onderhoudsaanwijzingen (bv. verkalking) evenals bij het
gebruik van verbruiksmateriaal (bijv. reinigings- en ontkalkingsmiddelen of waterfilters) dat niet
voldoet aan de originele specificaties. Slijtageonderdelen (bijv. afdichtingen en ventielen), licht
breekbare onderdelen zoals glas en schade die ontstaat door vreemde voorwerpen in de molen
(bijv. stenen) vallen niet onder de garantie.

4. De afwikkeling van garantieprestaties vindt steeds via de voor het betreffende land verant-
woordelijke servicehotline plaats.

5. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgi¢, Luxemburg en Nederland
werden gekocht en gebruikt.

Melitta Nedetland B.V. 0183-642 642

Postbus 340 maandag-vrijdag

4200 AH Gorinchem 9-12 uur

Nederland kosten lokaal gesprek
www.melitta.nl

Melitta Belgi¢ N.V. +329/331.52.30

Brandstraat 8 maandag-vrijdag, lundi-vendredi
9160 Lokeren 9-12

Belgié/Belgique kosten lokaal gesprek

www.melitta.be
Aussi pour le Luxembourg

Et ce pour le prix d’une communication locale



T'apanTtuitanie 06a3aTeAbCTBA

AASl KOHEUHBIX ITOKYIIATCACH B AOIIOAHCHIE K ACHCTBYIOIIEH rAPAHTEHI,
obecITednBaeMOIl IPOAABIIOM; HA BCE HOBbIE IPUOOPDI, IPHOOPETEHHbIE

nocae 1 centabpa 2013 roaa y apropusosanubix komaaueii Melitta Amaepos,

MBI TIPEAOCTABAAEM TAK/AKE TAPAHTHIO TIPOM3BOANTEAS, OCHOBBIBAIOIIIYIOC HA
CACAY}OH_II/IX YCAOBHSAX!

1. I'apaHTHilHEIT CPOK OTCUMTHIBACTCA CO AHS IIPUOOPETEHHS IIPOAYKTA.
IapanTHilHEIT CPOK cocTaBAAET 24 MECAIA CO AHA ITOKYIIKH. AATa TTOKYITKH AOAZKHA
OBITH TIOATBEPKACHA TEKOM.

Aannas kodeMaIInHa IPEeAHA3HAYCHA AAT HCIIOAB3OBAHMS B AOMAIITHEM XO3AICTBE.
Ecan moasocTeIo aBTOMaTIYecKas Kodemarina cosepiraet 6oaee 7500 mukaos
HpI/IFOTOB/\CHI/IH B TOA, TO H()APBSy]WCB?LeTCH €€ UCIIOAB30OBaHHC B KO]\/ﬂWequCKI/IX
measx. VIcmoAp30Banme B KOMMEPUCCKIX IICASX BKAIOYACT B CEOA HCITOAB30BAHIC
YCTPOICTBA AAA ITPUTOTOBACHUSA KO(DE AAA KAHCHTOB B ODICAX, MACTEPCKIX,
AABOKATCKUX OIOPO M T.I1. B Takmx cAy9asx CpOK rapaHTHM cOCTaBAseT 12 MecAiieB
nan 15000 IIMKAOB IIPUTOTOBAECHUS, B 3aBHCUMOCTHI OT TOTO, YTO HACTYIIAET PAHBIIIE,
lapamrTmiioe 0OCAYKHBAHIIE HE TIOAPA3YMEBAIOT IIPOAACHIE TAPAHTHITHOIO
IIEPUOAA HAM HAYAAO HOBOTO IAPAHTHITHOIO ITEPHOAA HU AASl IPUOOPA, HIT AAA
YCTAHOBACHHBIX ACTAACH.

2. B reuenne rapaHTHIIHOIO CpOKA MBI yCTPAHAEM BCE AC(DEKTHI, CBASAHHBIC C
OpaKOM MaTepHAAd MAH COOPKH IIyTEeM PEMOHTA UAH 3AMEHBI IIPUOOPA, 110 HAIIIEMY
YCMOTpPEHIIO. 3aMEHEHHbIE YaCTH CTAHOBATCA COOCTBEHHOCTBIO Kovmmanmn Melitta.
B C/\Y"Iae7 €CAM Ha MOMCHT rﬂpaHTHﬁHOTO OGC/\V}KI/IBQHHH B KOMITOHCHTBI AZHHOI./‘I
MOACAH ITpIOOPa OBIAM BHECCHBI KAKHE-AIOO AOPAOOTKI HAK CCAM IIPOTPAMMHOC
obecrreuenue OBIAO OOHOBACHO, I €CAM HHOE HE 3AITPAIITHBACTCA BAAACABIIEM

B [IICBMEHHOI (DOpME A0 HaYaAd PEMOHTA (IIOAQYH 3AIIPOCA), IPOUZBOAUTCS
COOTBETCTBYIOIIAS AKTYAAU3ALIHA ACTAACH 1/ UAH IIPOIPAMMHOIO OOECIICUCHHUS.

3. He moaAexaT rapanTuifHOMYy OOCAY/KHBAHIIO ACPEKTEI, ITOAYICHHBIC BCACACTBIIC
HEITPABUABHOTO HOAKAIOUEHHUA AN HEAKKYPATHOI TPAHCIOPTHPOBKH IpHOOpa,

2 TAK/Ke BOSHUKIIIHE ITOCAE ITOITBITOK PEMOHTA IPHOOPA HEYIIO AHOMOYEHHBIMI
Anramu.  ‘Takoke rapaHTHITHOE OOCAYKHBAHIE HE PACIIPOCTPAHACTCS B CAYIAAX
HAPYIICHUA MHCTPYKIINH IT0 9KCIAYATALIN I TEXHITICCKOMY OOCAYKHUBAHIIO
(HaTpEIIMEp, ITPOLICAYPHI ACKAABIIMHALINI) HAM IIPH HCIOAB3OBAHMH PACXOAHBIX
MATEPHAAOB (HAIIPHMED, IHCTAIINX CPEACTB HAH CPEACTB AAA ACKAADBIIHAIIII,
UABTPOB AAA BOABI), HE COOTBETCTBYIOIINX N3HAYAABHBIM TPEOOBAHIAM.
l'apamTis He TOKPHIBAET U3HAIIIBAEMBIE ACTAAN (TEPMETHIHBIE ITAOMOBI, KAATIAHDI),
XPYIKHE KOMITOHEHTH! (HAITPHUMEP, CTEKAO) 1 AC(DEKTHI, BRI3BAHHEBIC ITTOTTAAAHIEM
ITOCTOPOHHIX OOBEKTOB (HAIIPHMEP, KAMEHEIT) B KOPEMOAKY.

4. 3anpoc Ha rapaHTHIHOE OOCAYKUBAHIE MOXKHO OCYIIECTBUTH IO TeACDOHY
Topsueit Aunnm, AeficTByromeii B Barreit crpane.

Garancia feltételek @

A termék végfelhasznaloja részére nyujtott jotallason kivil, amelyet a térvény értelmében a
termék arusit6ja nyujt, a Melitta tarsasag altal felhatalmazott tarsasagok szakképzett elad6inal
2013. szeptember 1-je utin vasarolt 4j késziilékekre a gyarté altal nydjtott jotallast is felkinaljuk,
amelynek feltételei a kévetkezbek:

1. A garancia id8szak a termék végfelhasznalonak torténd eladdsanak napjaval kezdédik. A
garancia 24 hénapra szol. A készilék vasarlasanak id6pontjat a vasarlast igazolé nyugtaval kell
igazolni.

A késziilék a haztartisi haszndlatra lett megtervezve és Osszeallitva. A teljes automata kavéféz6k
esetében, amennyiben az egy év alatti a kavéf6zések szama meghaladja a 7.500-at, akkor
kereskedelmi hasznalatrol beszélunk. Akkor is a készulék kereskedelmi hasznélatardl beszélunk,
amennyiben a kavét az irodaban, mahelyben, tgyvédi iroddban stb. az tgyfelek részére f6zzik.
Ilyen esetben a késziilék jotallasi ideje 12 hénap, vagy 15 000 kavéf6zés megléte, attdl fiiggben,
hogy a két feltétel koziil melyik teljesiil hamarabb.

Garanciaigény érvényesitése nem vonja maga utin a garancia idészak meghosszabbitdsat vagy a
garancia idGszak Gjraindulasat a késziilékre, illetve a beszerelt alkatrészekre vonatkozdan.

2. A garancia id6szakon beliil a késziilék valamennyi anyag- vagy gyartasi hiban alapulé hibéjat
kijavitjuk, sajat belatasunk szerint a késziilék javitasin vagy cseréjén keresztiil. A kicserélt alka-
trészek a Melitta tulajdonaba keriilnek. Amennyiben id6kozben alkatrészeket atdolgoztak volna
vagy egy aktualis software rendelkezésre all, akkor a javitdssal az alkatrészek és/vagy softwate
aktualitasa bekovetkezhet, hacsak a vevé frasban nem mond le a javitas lebonyolitasardl.

3. A helytelen csatlakoztatis, nem megfelel6 kezelés vagy meghatalmazassal nem rendelkezé
személyek altali javitasi kisérletek miatt bek6vetkez6 hibakra nem vonatkozik a garancia. Ugya-
nez vonatkozik a haszndlati, apoldsi és karbantartdsi tmutatéban foglaltak be nem tartasara (pl.
Vizkévesedés), valamint az eredeti specifikicioknak nem megfelel6 fogybeszk6zok (pl. tisztitd
és vizkémentesité szerek vagy vizszlirSk) haszndlatara. Az elhasznalédo alkatrészek (pl. tomi-
tések és szelepek), a torékeny alkatrészek, gymint az tiveg, és a daraléba kertil6 idegen targyak
(pl. kovek) dltal okozott kir a garancia hatdlya aldl ki vannak zarva.

4. A garanciaigényeket az adott orszag telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil kell érvényesiteni
(lasd a csomagolason talalhato mformamot)

5. Ezck a garancia feltételek a Nagy-Britanniaban és Fszak-frorszagban, Oroszorszagban, Toré-
korszagban, Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Romaniaban, Gérégorszagban és Ukrajnaban
vasdrolt és hasznalt készilékekre vonatkoznak. Kulfoldon vésarolt vagy kilfoldi orszagba
behozott késziilékekre vonatkozé garanciaigény csak az adott orszdgra alkalmazandé garancia
feltételek szerint érvényesithetd.

Elka Pieterman Hungary Kft.
Galagonya u. 5.

1036 Budapest

Tel.: +3612480035

www.melitta-kave.hu
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BT +86 800-999-5859

E-Mail: sales@melitta.cn
www.melitta.cn

5. AaHHBIC YCAOBUS PACIIPOCTPAHSAIOTCA HA MOACAH, IIPHOOPETCHHEIE I
ncrroassyemsie Ha teppuropun I'epmanrm, Ascrpum, Hseftapmm, Aarm,
®panrm, Beankobpurammm, Memamnn, Huaepaanaos u beasrnn. Ecan mpubop
IPHOOPETEH HA TEPPHTOPUM APYTHX CTPAH MAH BBIBC3CH B APYIYIO CTPAHY, €rO
rapaHTHIHOE OOCAYAKHBAHUCE OYACT IPOH3BOAUTHCA B COOTBETCTBII C YCAOBHAMIT
rapaHTHU, ACHCTBYIOIIUMUI B AAHHOI CTPaHe.
[TpoussoauTeAn:

,,Melitta Europe GmbH & Co. KG*
Ringstrasse 99, 32427 Minden, I'epmanms
Teaedon: +49 571 86 1294

Paxc: +49 571 86 1205

ITpoaasen-umroprep:

000 ,,Meanrra PycKom™

196240, Poccus, Cauakr-ITerepoypr,
Iyaxosckoe 1rocce,

A9,kopr.3, auT.A, 0d.231
Tea.(812) 677 79 39

www.melitta.ru

Aapec dpuamana msrorosureasn: Bugster&Frismag

electrodomesticos Lda, Cascal Cascais-Ponte do Rol,
2564-911 Torres Vedras, [Topryrasns

ERLCLEN
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PycKom” npubopa
196240, Poccus,
Cankr-ITerepOypr,
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Kopir.3, aut.A, og.231
Tea.(812) 677 79 39
www.melitta.ru
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Garan;ie

Pe langd garantia oferita clientului final, pe care conform legii, o acordi vanzatorul, pentru noile
aparate achizitionate dupi data de 1 septembrie 2013 de la vanzitorii specializati, autorizati de
societatea Melitta, noi oferim si producitorului o garantie, care se aplica in urmatoarele conditii:
1. Perioada de garantie incepe la data vanzarii citre cumpiritor. Perioada de garantie dureazi
24 luni. Data cumpdririi aparatului se va dovedi prin bon de casi.

Aparatul a fost proiectat si construit pentru utilizare in gospodarii private. in cazul aparatelor
complet automate, un numdr de peste 7.500 de cicluri de fierbere pe an va fi considerat utilizare
in scop comercial. Prin utilizare in scop comercial se intelege si folosirea aparatului pentru
pregitirea cafelei pentru clienti in birouri, ateliere, birouri de avocatura etc. In acest caz perioada
de garantie este de 12 luni sau 15.000 de cicluri de fierbere, oricare dintre acestea se incheie
prima.

Serviciile de garantie nu duc la prelungirea perioadei de garantie sau la reinceperea acesteia
pentru aparat sau pentru piesele de schimb montate.

2. Pe durata perioadei de garantie vom indeparta toate defectele aparatului datorate imperfectiu-
nilor de material sau de productie, noi vom hotiri daci este necesard o reparatic sau un schimb
complet al aparatului. Piesele schimbate devin proprictatea noastrd. Daci intre timp compo-
nentele au fost modificate sau software-ul a fost updatat, actualizarea pieselor reparate si/sau a
software-ului se poate realiza numai daci existd o cerere scrisi a clientului, inainte de efectuarea
reparatiei (comanda scrisd).

3. Defectiunile aparute in urma unei conectiri necorespunzatoare la retea, ale unei utilizari
gresite sau a incercarii de a repara aparatul de citre persoane neautorizate nu sunt acopetite de
garantie. Acelasi lucru este valabil si in cazul nerespectirii instructiunilor de utilizare, de ingrijire
si intretinere (ex. in cazul depunerilor de calcar), precum si intretinere, precum si a utilizarii
materialelor consumabile (de ex. solutie de curitat, lichid de detartrare sau filtrul de apa), care
nu corespund specificatiilor originale. Piesele de uzuri (de ex. garnituri si ventile), piesele usor
casabile precum sticla si defectele aparute datoritd existentei corpurilor striine in rasnitd (de ex.
pietre) nu sunt acoperite de garantie.

4. Desfasurarea serviciilor de garantie se va face prin accesarea liniei hotline de service pentru
tara respectivé (vezi datele de pe ambalaj).

5. Aceastd garantie este valabild numai pentru aparatele cumpirate si utilizate in Regatul Unit al
Marii Britanii si Irlanda de Nord, Rusia, Turcia, Polonia, Ungaria, Romania, Grecia si Ucraina.
Elgeka-Ferfelis Romania SA

Drumul Intre Tarlale 150-158, sector 3,

Bucuresti

(044) 021 204 66 00
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Garanti Sartlar

Saticinin yasalar dogrultusunda zorunlu olarak verdigi nihai titketici garantisi haricinde,
Melitta sirketinin yetkili bayi uzmanlarindan 1 Eylil 2013 tarihi sonrasinda satin alinmus yeni
cihazlar i¢in ayrica Gretici garantisi de vermekteyiz, bu garantinin sartlart asagida belirtilen
sekildedir:

1. Garanti siiresi cihazin son tiiketiciye satildigi giin baglamaktadir. Bu siire 24 aydir. Cihazin
satin alindigy tarih, bir satin alma belgesiyle belgelenmelidir.

Bu cihaz evde kullanim i¢in tasarlanmis ve tiretilmistir.. Timiyle otomatik kahve
makinalarinda, bir yilda 7.500 kahve pisirme ¢evriminin baslatllmasl komersiyel kullanim
olarak kabul edilmektedir. Cihazin ofislerde, atolyelerde, hukuk burolarmda vs. misteriler
icin kahve pisirme amach kullanimasi da komersl) jonel kullanim olarak kabul edilmektedir.
Bu durumda garanti stiresi 12 ay veya 15.000 kahve pisirme ¢evrimidir, bunlardan daha erken
ulasilani gegerli sayilmaktadir.

Saglanan garanti hizmetleri, cihazin kendisi veya monte edilen yedek pargalar icin garanti
stiresinin yeniden baglamasina veya uzamasina yol agmaz.

2. Garanti siiresi igerisinde, malzeme veya tiretim hatasi sonucunda cihazda meydana gelen
tim sorunlar, bizim se¢imimize gbre cihazi degistirme veya onarma suretiyle tarafimizdan
giderilecektir. Degistirilen parcalarin miilkiyeti firmamiza gegecektir. Bu arada parcalarda
revizyon yapildt veya giincel bir yazilim mevcutsa, miisteri glincellestirmeden vazgectigini
onarim is emri yerine getirilmeden 6nce yazilt olarak belirtmedigi takdirde, onarim ile birlikte
parcalari ve/veya yazilimi glincellestirme islemi gergeklestirilebilir.

3. Yetkili olmayan kisilerce yapilan tamir denemelerinden, usuliine aykirt kullanimdan veya
baglantidan kaynaklanan sorunlar garanti kapsaminin disindadir. Ayni husus, kullanim ve
bakim talimatlarinin 6rnegin kireclenme ihlali veya orijinal parca ile ayn1 6zelliklere sahip
olmayan titketim malzemelerinin (6rn. temizlik maddeleri, kire¢ ¢oziiciiler veya su filtreleri)
kullanimi igin de gegerlidir. Aginmaya tabi pargalar (6rn. contalar ve valfler), cam gibi kolay
kirilan parcalar ve 6giitme mekanizmasindaki yabanci cisimlerden (6rn. tag) kaynaklanan
hasarlar garanti kapsaminda degildir.

4. Garanti hizmetleri, ilgili ilkede bulunan Servis Hatt1 tarafindan yiritilecektir (Servis Hatts
bilgileri ambalajin tizerindedir).

5. Cihaz icin belirtilen garanti sartlari; Birlesik Krallik, Kuzey iranda, Rusya ,Ttrkiye,
Polonya, Macaristan, Romanya, Yunanistan ve Ukranya tlkeleri icin gecerlidir. Cihaz yurt
disindan satin alinmis veya yurt disina gotirtilmisse, saglanacak garanti hizmeti sadece o tilke
icin gegerli garanti sartlariyla sinirlidir.

Melitta Europa GmbH & Co. KG
RingstraB3e 99

D-32427 Minden

Germany

Email to: melitta.consumet.service@mh.melitta.de

'Ogot g eyydnoNg

Emnpooleta pe 1o vouLpo Suadpato eyydnong Tou TeAso 1oTavVIAOTY] ATEVAVTL GTOY

TOANTY, Y1 Ti¢ véeg ouoxevée mov ayopalovtat petd ™y 1n XentepBoiov 2013 and éumogo
c€ovotodotuévo and ™ Melitta Aoyw g eetdineuomg Tov, TEOGYEQOLIE EYYDY|OY] UATACHEVATTY]
LTO TIC TAEANA TR TEODTOOEGELC:

1. O yeovog toybog g eyydnong €entve pe v ayopd amd Tov tednd yenot. Kakdnter 24 piveg.
H npegopnvior ayopac g ouoxevyg anodetvdetat peaw g amOdeténg ayopdc.

H ovoxeun éyet szrrxaveuocc‘r}l no 'Lgoogiye‘[oa Vi oveon] XQ)"]cm e uregzxm(')poaec GLOXEVES,
N C'EO(YYD)\}MXTLMT] yoNnon voeitot m exuivnon dve twv 7500 Xgnaz:u)v o Ty m(rocmz:uvl nope

ava étog. H Enayyakpurzun xonon mg oucmeung voeitar eniong 1 YENoM e GLOUELNG i T
THQUOAEVY] XaUPE YL TOLG TeAdTEG Ge ypapela, cuveQyin, St yopwa youpeia, ¥AT. X'avth Ty
TEPINTWOY], 0 YEOVOG LoyLOG TG eyydnong eivan 12 pnveg 7 15.000 yonone yo nxpaoneny) xoge,
AVIAOYY (L€ TO TOLX TIEQIMTWOY| EMEQYETAL TEGTY).

H eyyimon dev 0dnyet oe naxpdtaon 1 enavévapln Tov XEOVOL toYDOS TG EYYDNONG Lot TV GUGKELT]
7 o avtohhaetind e€uQTHUATA.

2. Evtog tov ypovou toybog g eyyunong bu emdropbmcovpe xdle ehdttwpa mg ovonev|g, eite
®POEG GTO LAKO BT 08 UATACHEVACTIHE EAATTOUATX, UEGL EMOUEVTIC V] AVTIXATAOTAGYG TG
ovoxeung. To efapthpato Tov aviadiotavior anotehody tdtoxtnote pog. Av ev Tw uetaéd eyouy
enéllet tponomomoeg oe namow e€apThpato 1] éyet emnanponotmel x&moLo hoyLopnod, evdeyeton
notd Ty emoxevt) v enéhler emuatpomnoinom xar ot avtadhaxting mov Ox yenotponombody #
%ot 10 hoytopind mov Oa eyrataotalel, av o Tekdtng TELY amd TV emonevy] dev evavtiwlel yountd
oe anTo.

3. Xy eyyvnon Sev epnintovy phopéc mov mEoxdntovy Aoyw w1 evdedetypévng obvdeong ot
yononsg me OLOAELNG 71 npoonabetng entonevyg amd pn siouolo8ompévoug (my. tx@ocko'cmon)
teyxviolg. To ido LGXUEL VLo T ) THENOT TV 0dNYLeV XQ”’IG“’IC’ pEOVTIdaG xat GUYTHENONG,
7006g xat o ) yeNoN avedwotpwy (T.y. /ocﬁot@tcnmx 7oL e APUARTOGNS 1) L(L)\‘[QO( veQEOD)
mov Bev TANEOLY T TEOBLYEUPES TwY avTioTO WY pécwy/efupTudtwy TG eTonelung. And

v eyydnon efopovvtar @etpdueve eaptpota (T.y. otoryeio oteyavonoinong xar BolBidec),
evlpavota uépn, OTwg yuahi, xat hopés mov mpofevoivtat and Eéva chpata 6Tov KHAO (T.Y.
TETPEQ).

4. O B1oxavovIoUOG TWY XTALTYOEWY ATO EYYDLNOY TOAYUATOTOLEITHL UEGK TNG YOXPLUNG
c€unEETNOYC TEAATMY TNV EXdOTOTE YOEX (Beite T SNAWGY TOL AVAYERPETHL GTY) GLOKELAGLAL).
5. Ot TopdvTeg HEOL TG eYYLYONS LOYDOLY Lo XYOE4 %L YEVGY TG ouorevy o1y EAldda, M.
Boetawia xoe B. Tphavdia, Pwooia, Tovexia, ITokwvie, Ovyyapia, Povpavia xar Ouvxpavic. Xe
TERIMTWOY AYOEAS 1] LETAPOQUS TN GLOKELTIG OE AAAY WO, OL A-TULTNGELS ATO TNV EYYHOY
GLILOPYPHVOVTAL [LE TOLG LOYDOVTES OTNY EXUOTOTE MO OPOLS EYYLYOYC.

kapaemporio

N. Kolovtlaun 17

(Téppa Aptototéhoug)

GR-611 00 Krhxig

Tnk.: 2341 024 654

www.melitta.gr
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Postanowienia gwarancyjne

Oprocz gwarancji dla konficowego uzytkownika, jakiej z ustawy udziela sprzedawca,
oferujemy dla nowych urzadzen zakupionych po 1 wrzesnia 2013 u wykwalifikowanych
sprzedawcow, autoryzowanych przez firme Melitta, takze gwarancje producenta, ktorej
dotycza nastepujace warunki:

1. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu sprzedazy urzadzenia klientowi ostatecznemu.
Okres ten wynosi 24 miesiace. Data zakupu urzadzenia musi by¢ potwierdzona dowodem
kupna.

Urzadzenie zostalo zaprojektowane i skonstruowane do uzytku domowego. W przypadku

w pelni automatycznych ekspreséw do kawy za komercyjne uwaza si¢ uruchamianie wiecej
niz 7 500 cykli gotowania kawy w ciagu jednego roku. Pod komercyjnym wykorzystaniem
rozumie si¢ tez uzywanie ekspresu do kawy dla klientéw w biurach, warsztatach, kancelariach
prawnych, itd. W takim przypadku termin gwarancji wynosi 12 miesigcy lub 15 000 cykli
gotowania kawy, w zaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.

Wykonywanie §wiadczen gwarancyjnych nie powoduje wydluzenia okresu gwarancji na
urzadzenie lub jego cze¢sci zamienne, ani liczenia biegu w/w okresu od nowa.

2. W trakcie okresu gwaranciji usuwamy wszelkie wady utzqdzcma 5p(>wodowanc uzynm
materiatem lub bledami produl\C)l Dccw]a o naprawie lub wymianie urzadzenia pozostaje
w naszej gestii. Wymienione czgsci przechodza na nasza. wlasnosé. Jesli w miedzyczasie
elementy konstrukeyjne ekspresu lub oprogramowanie zostato zaktualizowane to podczas
naprawy moze nastapic aktualizacja elementéw konstrukeyjnych i/lub oprogramowania o ile
klient przed przeprowadzeniem zlecenia naprawy nie zrezygnuje z tego w formie pisemne;j.

3. Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych niewlasciwym podlaczeniem,
cksploatacja lub probami naprawy przez osoby nieautoryzowane. Ta sama zasada dotyczy
nieprzestrzegania zasad uzytkowania, pielegnacii i zasad konserwacji (np. odkamieniania) jak
réwniez korzystania z materialéw eksploatacyjnych (np. srodkéw do czyszczenia i odkami-
eniania lub filtréw do wody), ktére nie odpowiadaja oryginalnej specyfikacji (sa niezgodne z
zaleceniem producenta).

4. Naprawy gwarancyjne dokonywane sa zawsze przez punkt serwisowy w danym kraju
(patrz informacja na opakowaniu).

5. Niniejsze postanowienia gwarancyjne dotycza urzadzeni zakupionych i uzytkowanych na
terenie Wielkiej Brytanii , Irlandii PéInocnej, Rosji, Turcji, Polski, Wegier, Rumunii, Grecji
i na Ukrainie. Jezeli urzadzenia zostaly kupione zagranica lub wywiezione zagranice, ustugi
gwarancyjne swiadczone sa tylko w ramach przepiséw gwarancyjnych obowiazujacych w
danym kraju.

Elka Pieterman Polska Sp. z o.0.
ul. Bociana 22

31-231 Krakéw

Tel.: 0048 126145248

godz. 8.00 do 16.00
www.melitta.pl

T"apanTia

AAaf KIHIIEBUX IIOKYIILIB HA AOAATOK AO AlFOUOT rapamTii, 1o 3abe3redyeTses IpoAaBLIEM; Ha
yci HoBi mpuaaan, mpuabani micas 1 Bepecus 2013 poky y aBropusosanux kommanieio Melitta
AMAEPIB, M HAAAEMO TAKOK TAPAHTIFO BUPOOHHKA, IO IPYHTYEThCA HA HACTYITHHIX YMOBAX

1. Tapamriitai 3000B‘A3aHHA HAOYBAIOTH YHMHHOCTI 3 MOMEHTY IIPOAQKY TIPHAAAY ['aparrriftrmit
CTPOK cKA2Aae 24 micsrt. AaTy IPOAAKY 3a3HAYCHO Y MACIIOPTI TOBAPY a00 y KBHTAHIIIL.

Aamna KaBOBA MAIIIMHA ITPU3HAYEHA AASl BUKOPHCTAHHS B AOMAIITHBOMY TOCIIOAAPCTBI. SKImo
IIOBHICTIO ABTOMATHYHA KABOBA Marmmua poduts Oiabiie 7 500 IIKAIB IpUroTyBaHHsm Ha PiK, TO
MA€ETHCA HA YBAa3i if BUKOPUCTAHHA B KOMEPITTHIX MiAAX. BHKOpHCTAHHA B KOMEPITHHIX IiAfX
BKAIOYAC B ceOe BUKOPUCTAHHA IIPHCTPOIO AASl IIPHIOTYBAHHA KABH AASl KAICHTIB B Ocpicax,
MaFCTePHAX, AABOKATCHKIX OIOPO 1 T.IT

V Takux BuIaAKkax rapanTiiamii repmia ckaapae 12 micanis abo 15 000 nukai mpuroTysanus, B
3AAEKHOCTI BiA TOTO, IIIO HACTAC PAHIIIIC,

lapanriiine 06cAyroByBaHHS IIPHAAAY 2400 CKAAAOBHX YACTHH HE MOKE OYTH IIPOAOBKECHIM I
ITOHOBACHIIM.

2. VIIPOAOBIK TapaHTIiHOTO TIEPIOAY 3AIICHIOETBCA PEMOHT AeheKTIB MaTEpiaAy Wi
BHpOF)HW{HI?I 6pax 200 0OMiH TIPHAAAY 32 BHGOpOM BupoOHIKa, OOMIHCHI CKAQAOBI YACTHHI
IIEPEXOAATH AO BAACHOCTI BupobmumKa. SIkimo mporarom gacy Aeraai 6yao smireno aGo
nporpamu 6yAO OHOBACHO,BCTAHOBACHHSA /3aMIHA TAKIX AO3BOAAETHCH,AKIIIO HE MAE AASl IIHOTO
3arepedeHb KAleHTa B IHChMOBIiT (hopmi (3asBa).

3. T'apanTis He MOIMHPIOETHCA HA HEAOAIKH, AKI BUHHKAH ITA YaC HEHAACKHOTO IHAKAFOYCHHS,
HEKBAAIDIKOBAHOTO eKCITAYaTyBAHHA 200 CITPOO BIADEMOHTYBATH IPHAAA HE YITOBHOBAKEHIMI
ocobamu. ['apanTia He Ale y pasi HEAOTPUMAHHA IHCTPYKII 3 BUKOPHCTAHHSA Ta OOCAYTOBYBAHHS
, TAKOZK TP BUKOPHCTAHHI HEHAACKHIX BUTPATHHX MATEPIaAiB (HAITP.3aCO0IB AAl OUHIIICHHS
,32cO0IB AeKaAbIHHAITI 260 cbiApry AASl BOAN) fAKI HE BIAITOBIAAIOTH cncun(‘bikauii Ha
IIBHAKO3HOIIYBAHI ACTAAl (HAIID. YIIIABHIOBAYI TA KAAITAHN), KPHXKI Ta AaMKi AeTaAl (Harrp.
CKAfIHI) T HEAOAIKH, fIKi BUHHKAN Y€PE3 MOTPAIAAHHA CTOPOHHIX IIPEAMETIB AO KABOMOAKH
(HATIp. KAMIHHS) TAPAHTIA TAKOK HE HOIINPIOCTHCA.

4. 'apanriiine 0OCAYTOBYBAHHA SAIHCHIOETBCA Y aBTOPU3OBAHIX CEPBICHIX IIEHTPAX
posramosannx y Baruiii kpaini (aus. [Tosnauxy Ha yrmaxysammi).

5. Ha npuaaan, siki ipuaGani ab0 BHKOPHCTOBYIOTHCA B YKpaiHi PO3IHOBCIOAKYIOTHCA
rapasTii 3riAHO i3 3akoHoM Ykpaiuu «[1po saxucr npas crioxuBadipy, Bia 12 Tpasus 1991
poxky. Ha nipuaaan, sxi 6yAo mpuaGano a0, ki BUKOPHCTOBYIOTHCA Y IHIIINX KpaiHax
POBIIOBCIOAKYIOTBCA TAPAHTII y PAMKAX 3aKOHOAABCTBA [IUX KPATH.

TOB dHAKEHIYM»
03115 m. Kuis ya. Kpuaescskoro, 19
(44) 359-04-17

www.melitta.ua



